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Monitor TRESS se encarga de ejecutar una inspeccion constante del
funcionamiento del Sistema TRESS, garantizando la integridad de la
informacién y la operacion en condiciones éptimas del mismo.

Monitor TRESS es una herramienta pro-activa que promueve la

planeacién de medidas correctivas y preventivas, sin la necesidad

MONITOR | | de un monitoreo constante por parte del administrador del Sistema
TRESS | | TRESS.

FUNCIONALIDADES
Enfoque de mantenimiento preventivo. Se anticipa a problemas potenciales,
disminuyendo considerablemente la posible interrupcion de la operacion del Sistema
TRESS

Facilita al administrador del Sistema TRESS la tarea de monitoreo

Proceso automatico que garantiza que se revisen y atiendan diariamente todos los
puntos criticos, sin intervencién de un operador

Notificacion de problemas potenciales por correo electrénico
Administracién por excepciones (s6lo se reportan situaciones fuera de control)
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INFORMACION TECNICA
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Pruebas Realizadas

Caracteristicas Técnicas

Espacio en disco duro suficiente
Respaldos de datos se hayan efectuado
como fueron programados

Directorios temporales adecuados
Procesos de calculo que consumen
demasiados recursos

Calculo de nébmina y pre-némina con
velocidades inaceptables

Procesos que terminaron con error
Recoleccidn de registros de entradas y
salidas de las terminales de asistencia
Sistema manejador de base de datos
(DBMS) funcionando

Corrupcién en las bases de datos
Optimizacion de bases de datos (“Sweep”,
“Buffers”, “PageSize”, “Forced Writes”)
Tamafio de las bases de datos no excedan
limites de sistema operativo
Configuracion de ODBC adecuada
(““Conecction pooling”, “SQL tracing”)
Presencia del Sentinel

Alerta sobre el vencimiento de claves
temporales

Puede correr automaticamente como un
“Servicio” en servidor Windows
NT/2000/2003
Al detectarse problemas, se envia un correo
electrénico a una lista de direcciones, para
tomar acciones correctivas
Las pruebas y los limites aceptables son
configurables por el administrador
Por cada prueba, se registra en la bitacora:
- Nombre de prueba
- Fechay hora
- Resultado (OK, advertencia o
problema)
- Descripcion (comentario que especifica
la naturaleza del problema)

Bitacora de diagnéstico se almacena en un
archivo ASCII por cada dia

El resultado de las pruebas puede generarse
en ingles o espafiol.
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